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Cher(e)s familles, proches des résidents.

La résidence « |la Marpa des vergers », établie des enquétes de satisfaction tous les ans afin
de faire un état des lieux de ce qui est proposé mais aussi pour pouvoir améliorer le cadre de
vie de ses résidents.

Cette enquéte &tait destinée aux familles, aux proches des résidents dans I'idée que chacun
puisse s'exprimer sur le fonctionnement de notre résidence.

Apreés le dépouillement des questionnaires de satisfaction, nous comptons 1 retour sur les
15 distribués soit un taux de participation de 6.66%.

Ce document vous permettra tout d’abord de connaitre les résultats concernant chaque
question qui vous ont été posées mais également de vous faire une idée sur le ressenti des
autres familles. Vous y trouverez aussi les commentaires qui ont pu étre émis pour certaines
thématiques.

Nous tenons a vous remercier de votre participation et espérons qu’elle sera toujours aussi
active pour les prochaines années.

Nous prenons en compte chague répanse, commentaire et/ou suggestion pour travailler
davantage sur la qualité de vie a la résidence, « La Marpa des vergers ».
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LES REPAS

Pouvez-vous nous dire ce que vous pensez de :
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Trés satisfait Satisfait Peu satisfait Non satisfait

Non exprime
® La qualité des repas proposés
W La durée des repas

| La prestation proposée pour partager un repas avec parent/proche

L'aide proposée par |e personnel en cas de besoin

Remargues ou suggestions concernant les repas :

-« Remarque sur la cuisson (parfois trop cuit) »
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CONTACT AVEC LE PERSONNEL / RESPECT

Le personnel est-il souvent disponible pour votre parent/proche ?
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Trés satisfait Satisfait Peu satisfait Pas satisfait Mo exprima

Le personnel se rend-il disponible dés lors que vous souhaitez échanger avec lui sur divers
sujets ?
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Le personnel est-il suffisamment respectueux envers les résidents ?
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Tras satisfait Satisfait Peu satisfait Pas satisfait Nan exprima

Arrivez-vous facilement a identifier les membres du personnel ?
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Remargues ou suggestions concernant le personnel :

- «R.AS»
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APPARTEMENT DE VOTRE PARENT/PROCHE

Pensez-vous que :
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® L'appartament de votre parent/proche est un véritable lieu prive
@ L'appartement de votre parent/proche est un lieu sécurise

Les petites réparations sont faites assez rapidement

Remaraues ou suggestions concernant I'appartement de votre parent/proche :

- «RAS»
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LANIMATION

La diversité des activités / animations est satisfaisante ?
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Les sorties proposées aux résidents sont satisfaisantes ?
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Tras satisfait Satisfait Peu satisfait Pas satisfait Mon exprimé

Les améliorations 3 effectuer pour satisfaire au mieux la vie a la résidence pour votre
parent/proche :

- «RAS»
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Remarques et suggestions sur la résidence : Les prestations qu’il faudrait mettre en place :

- « R.AS»

Vie 3 la résidence
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Oui Non Absence de répanse
= Votre parent/proche se sent épanouie a la Marpa
= En cas de soucis votre parent/proche peut en parler librement a un membre du

personnal ou a la responsable

* La marpa met a votre disposition suffisamment de moyen pour s'exprimer vos
réeclamations
Vous pouvez rendre visite votre parent/proche en toute intimité

¥ Les locaux de la résidence sont bien aménagés pour la vie quotidienne

= L'environnement extérieur est adapté pour les personnes agees

W Votre parent/proche est-il satisfait de I'entretien de I'appartement et de son linge

Remarques et suggestions sur la résidence :

- «R.AS»



