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Comité de pilotage
Opération Programmée de l’Amélioration de l’Habitat

Fin OPAH 
Période du 01/09/2018 au 30/08/2021

Le 22 novembre 2021

Une politique pour répondre aux enjeux en matière d’habitat

DES ENJEUX

Offre de logements 
adaptés

Baisse des factures et lutte 
contre la précarité : soutien 

à la rénovation

Vieillissement de 
la population

Maintien à 
domicile 

NOS OBJECTIFS

Qualité du cadre de vie et 
sauvegarde du patrimoine

Prix des 
énergies

Evolution des bourgs 
anciens / dégradations 

du bâti / insalubrité

Amélioration de 
l’offre de logements
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Guichet unique : rappel du 
fonctionnement et articulation 

avec l’OPAH

22 novembre 2021

Politique du logement et du cadre de vie : 
un outil au service des habitants GRATUIT

Accueil par un 
agent de la 

Communauté 
de communes

• Un seul numéro pour toutes les 
questions relatives aux travaux 

• Des outils et partenaires mobilisés selon 
le profil et les besoins
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Des conseils techniques GRATUITS pour TOUS
Selon nature du projet et profil de l’administré :  

Le GUICHET UNIQUE de l’Habitat

Aides financières ANAH
+ Communauté de communes 
➢Rénovation énergétique
➢Maintien à domicile

Conseils techniques et 
autres aides
➢Rénovation énergétique

OPAH
Opération Programmée 

d’Amélioration de 
l’Habitat

Opération façades

50

89

49

95 93

59

76

89

60

77

40

47

76

57

51

107

55
58

35
39

75

68

45

56

92

69

63

125

138

168

71 70

95

63

40
45

76

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

O
ct

o
b

re
 …

N
o

ve
m

b
re

 …

D
é

ce
m

b
re

 …

Ja
n

vi
e

r …

Fé
vr

ie
r …

M
ar

s 
2

0
1

9

A
vr

il
 2

0
1

9

M
ai

 2
0

1
9

Ju
in

 2
0

1
9

Ju
il

le
t 

2
0

1
9

A
o

û
t 

2
0

1
9

Se
p

te
m

b
r…

O
ct

o
b

re
 …

N
o

ve
m

b
re

 …

D
é

ce
m

b
re

 …

Ja
n

vi
e

r …

Fé
vr

ie
r …

M
ar

s 
2

0
2

0

A
vr

il
 2

0
2

0

M
ai

 2
0

2
0

Ju
in

 2
0

2
0

Ju
il

le
t 

2
0

2
0

A
o

û
t 

2
0

2
0

Se
p

te
m

b
r…

O
ct

o
b

re
 …

N
o

ve
m

b
re

 …

D
é

ce
m

b
re

 …

Ja
n

vi
e

r …

Fé
vr

ie
r …

M
ar

s 
2

0
2

1

A
vr

il
 2

0
2

1

M
ai

 2
0

2
1

Ju
in

 2
0

2
1

Ju
il

le
t 

2
0

2
1

A
o

u
t 

2
0

2
1

Se
p

te
m

b
r…

O
ct

o
b

re
 …

Suivi des appels au Guichet Unique

Dont 77 % liés à l’OPAH

Depuis septembre 
2021 : le Guichet 
unique POURSUIT 
la prise en charge 
de façon continue

Pic de demandes ayant 
généré l’atteinte 
anticipée des objectifs 
=> fin des enveloppes

31/08/21 : fin OPAH 
= plus de dépôts à 
l’ANAH
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Présentation des résultats de l’OPAH

L’OPAH : un outil pour financer quels types de travaux ?

A. L’adaptation des logements

B. L’amélioration énergétique des logements

C. Les travaux d’embellissement d’un bâtiment 

D. L’ameublement d’un logement 
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Qui pouvaient bénéficier des aides de l’OPAH?

Les 
propriétaires 
occupants
• sous conditions 

de ressources

• Retraités ou 
handicap avéré, 
pour les dossiers 
adaptations 
uniquement

Les 
propriétaires 
bailleurs

• Dont le 
logement est 
situé dans une 
des 4 centralités

Répartition des dossiers propriétaires occupants par thématique 

68%

25%

3% 2%

Energie Autonomie Travaux lourds

Mixte Petite LHI
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Répartition des logements visités pour projet bailleurs par thématique 

Autonomie
0% Energie

35%

Energie et 
élément autre 

ponctuel
10%

Transformation 
d'usage

17%

Rehabilitation 
complète

38%

Comment qualifier les objectifs de l’OPAH ?

A. Objectifs atteints 

B. Objectifs non atteints

C. Objectifs dépassés
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OBJECTIFS

160 logements à requalifier

35

Logements « très dégradés »

Autonomie

Précarité énergétique

Propriétaires occupants

75

17

127 logements 

occupés à requalifier

2 Autonomie

Précarité énergétique

Propriétaires bailleurs

11

20

33 logements 

occupés à requalifier

Analyse objectifs / résultats

RESULTATS

Propriétaires occupants

10

8

0

8

120

50

178 logements 

occupés traités

18 logements 

traités

196 logements requalifiés

Logement « très dégradés »

 Les objectifs globaux sont largement dépassés
 Une marge de progrès sur les dossiers bailleurs

Quel montant de travaux a pu être générés ?

A. < à 2 000 000 € 

B. = 4 000 000 €  

C. > à 5 000 000 €
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Propriétaires occupants : approche financière

34 % des devis réalisés auprès d’entreprise 
du territoire soit plus de 1 078 480 euros TTC 

redistribués sur le territoire.

Près de 1 911 000 € 
de subventions demandées

336 734 € TTC

442 266 € TTC

2 393 000€ TTC

Près de 3 172 000 € 
TTC de travaux :

60% de 
financement en 
moyenne sur le 
montant TTC de 
travaux

➢ 7 800 € de reste à 
charge en moyenne

➢ 27 prêts réalisés
➢ 2 dossiers CARTTE 

➢ 63 avances/acomptes 
ANAH

Pour             
versé par la collectivité

12 € de travaux générés

ANAH + PRIME
HM

COLLECTIVITES

CAISSES DE
RETRAITE

AUTRES
FINANCEME…

109 700

5 %

14 %

6 %

75 %

98 478

265 808

1 437 049

Propriétaires bailleurs : approche financière

Plus de 1 000 000€ TTC de 

travaux engagés
55 % des devis réalisés 
auprès d’entreprise du 

territoire soit près de 550 
000 euros TTC redistribués 

sur le territoire

Pour             
versé par la collectivité

29 € de travaux générés

Un impact économique sur le territoire 

156 460 € TTC

843 540 € TTC

0 100 000 200 000 300 000 400 000

COLLECTIVITE

ANAH + PRIME HM
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Quel est le délai moyen d’un dossier OPAH ?
Du 1er contact à la réalisation des travaux. 

A. Environ 6 mois. 

B. Environ 1 an.

C. Environ 2 ans.

Le déroulement d’un dossier 

Environ 12 mois 

Hors situation 
d’urgence

Dépôt ANAH et instruction 
(entre 1 et 3 mois)

Durée pouvant être 
rallongée selon temps de 
récupération des devis
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Objectif 
Contribuer à la lutte contre la précarité 

énergétique

Bénéficiaire
Personne seule, retraité maison construite il y a 

environ 30 ans , consommation énergétique 

importante (étiquette E).

Revenu fiscal de référence : 20 813€

Projet de travaux
• Isolation des murs par l’extérieur.

• Ventilation simple flux hygro réglable

• Porte d’entrée performante

Gain énergétique =  28 %  

Economie d’énergie sur la  

facture : 510 €

Montant total de l’opération 20 339 € TTC

Participation de l’ANAH 11 541 €

Participation de la 
communauté des communes

1 923 €

Caisse de retraite 2 500 €

Montant total des 
subventions 

15 964 €

Plan de financement

Soit 78 % de 
participation

Exemple de projets PO Energie

AVANT APRES

Objectif 
Contribuer à la lutte contre la précarité 

énergétique

Bénéficiaire
Couple retraité, maison construite dans les années 

1900, très énergivore(étiquette G).

Revenu fiscal de référence : 7 546 €

Projet de travaux
• Isolation des combles perdus avec reprise de la 

couverture induite.

• Pompe à chaleur air/eau avec création du 

réseau de chauffage

• Ventilation simple flux

Gain énergétique =  52 %  

Economie d’énergie sur la 

facture : 1100 €

Montant total de l’opération 29 005 € TTC

Participation de l’ANAH 17 505 €

Participation de la 
communauté des communes

2 000 €

Participation CARSAT 7 000 €

Participation PRO BTP 2500 €

Montant total des 
subventions 

29 005 €

Plan de financement

Soit 100 % de 
participation

Exemple de projets PO Energie
AVANT APRES
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Objectif 
Permettre l’adaptation des logements au 

vieillissement

Bénéficiaire
Retraitée en couple, maison plus adaptée à sa 

mobilité. L’accès au logement se fait par de 

nombreuses marches extérieures.

Revenu fiscal de référence : 19 370€

Projet de travaux
• Mise en place d’un ascenseur  

Montant total de
l’opération

23 376 € TTC

Participation de l’ANAH 10 000€

Participation de la 
communauté des 
communes

2 000 €

Participation MSA 500 €

Montant total des 
subventions 

12 500 €

Plan de financement

Soit 53 % de 
participation

Exemple de projets PO autonomie

AVANT

APRES

Objectif 
Permettre la mise en location de logements 

confortables et qualitatifs dans un centre bourg.

Bénéficiaire
La SCI L. est propriétaire bailleur d’un immeuble à 

réhabiliter dans une des centralités de 

l’intercommunalité. Le souhait est de proposer à la 

location un T5 entièrement rénové confortable et 

économe

Projet de travaux
• Reprise couverture, électricité, salle de bain, 

cloison de distribution, balustre d’escalier

• VMC

• Pompe à chaleur Air-Air

• Isolation combles perdus et de l’ensemble des 

murs extérieurs

• Réfection enduits à la chaux

Gain énergétique =  62 %

Etiquette après travaux : C

Montant total de l’opération 55 141€ TTC

Participation de l’ANAH 15 797 €

Participation de la communauté des 
communes

2 043 €

Participation de la communauté des 
communes (opération façade)

2785 €

Montant total des subventions 20 625 €

Plan de financement

Montant du loyer T5 (98 m2) = 548,80 €

Exemple de projets bailleurs

Soit 37% de 
subvention
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Kakemono pour les 
permanences 

Conférence de presse

Flyer de présentation 
de l’OPAH

Les moyens de communication mobilisés

Les actions de sensibilisation réalisées 
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Les actions de sensibilisation réalisées

Les actions de sensibilisation réalisées
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L’opération façade

Les façades rénovées sont elles visibles ?

Répartition des dossiers par commune 

Motif souvent 
invoqué : reste à 
charge trop élevé

Contacts 

éligibles

Visites 

réalisées

Dossiers 

déposés

Nbre de 

façades 

déposées

Dossiers 

abandonnées

Nombre 

d'habitants

PSM 18 18 5 10 13 1 919

Damazan 28 28 14 46 14 1 407

Prayssas 14 14 14 25 0 1 023

Aiguillon 17 16 5 10 11 4 557

St Laurent 8 8 2 5 6 529

Frégimont 8 8 2 6 6 260

Puch d'Agenais 9 9 4 9 5 711

Bourran 8 7 5 18 2 638

Granges-sur-Lot 5 5 3 4 2 602

Nicole 3 3 3 6 0 222

Lusignan Petit 3 3 2 2 1 373

Bazens 3 3 1 3 2 552

Laugnac 2 2 2 5 0 696

Lacépède 3 3 2 5 1 324

Razimet 2 2 2 2 0 301

Montpezat 1 1 1 1 0 596

Monheurt 3 2 0 0 2 195

St Sardos 0 0 0 0 0 305

135 132 67 157 65
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Bâtiments 
validés

Bâtiments 
validés
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=> Un périmètre restreint 
permet une meilleure visibilité 
de l’action menée sur l’espace 
public

Illustration d’une rue avec 4 façades rénovées à PRAYSSAS

AVANT
APRES
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Evaluation opération façade à mi parcours
20 porteurs de projet 

Prise de contact / accompagnement
100% ont pu joindre facilement le Guichet Unique
70% ont été rappelés rapidement par SOLIHA en cas 
de questions
92 % satisfaits à très satisfaisait de 
l’accompagnement de SOLIHA 

Montage du dossier :
- relativement simple : 47% 
- compliqué mais bien accompagné :  30% 
- compliqué pour 23% (prescriptions ABF)

Lancement des travaux  : 
- 35% de manière rapide (environ 1 mois)
- 24% avec une échéance d’environ 3 mois 
- 41% avec du retard car ils n’ont pas encore 
commencés (retard des artisans)

Paiement de la subvention après le 
dépôt de la demande de versement :
- moins d’1mois : 63 %
- entre 1 et 2 mois pour 37% (dossiers 
incomplets et/ou avec des travaux non 
conformes qui ont dû être modifiés) 

Sondage réalisé en novembre 2020

Pour             
versé par les collectivités et communes

3,6 € de travaux générés

Opération façade : les indicateurs

AVANT

APRES

Près de 1 000 000 € TTC de travaux :

60 % des devis réalisés auprès 
d’entreprise du territoire soit 

près de 600 000 euros TTC 
redistribués sur le territoire

APRES

AVANT
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Perspectives - d’ici fin du premier 
semestre 2022 :

• Etude « habitat et revitalisation » :
• Définition des objectifs et priorités de la politique publique de l’habitat pour 

les années à venir

• Sélection des outils pour y répondre

• Réflexions pour conduire une opération façades n°2
• Quelles communes ? Quels périmètres

• Quels cahier des charges et travaux éligibles ?

Pendant ce temps : 
un guichet unique toujours actif  
• Conseils et accompagnement des ménages 

éligibles ANAH

OU
• Orientation des autres administrés vers la 

plateforme FAIRE du CAUE : dispositif 
remplaçant l’Espace Info Energie associé au 
Guichet unique depuis sa création
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La plateforme FAIRE 47

Bilan du 01/01/21 au 
25/10/2021

- 280 conseils dont 23 avec 
visite sur site et évaluation 
énergétique

- Des objectifs atteints avant 
la fin de l’année

- 540 000 € de travaux, 100% 
pour entreprises du 47


